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Cos’e RO/

Un nuovo modo di viaggiare

COSA COME
OCCORRE DOVE «Tap in» nella
CONVENIENTE Carta di credito Presso tutte le stazione di
Il cliente paga in base a quanto viaggia contactless o validatrici del partenza e «Tap
carte Veneto * out» in quella di
SEMPLICE virtualizzate arrivo

Acquisto rapido direttamente in stazione

Inquadraiil
codicegre
scopri di piu su
Trenitalia.com

VELOCE

Nessuna fila

* La Venezia-Portogruaro é attualmente esclusa dal perimetro di Tap&tap fino a nhuovo avviso sul sito
Tap&tap, quindi, non puo essere utilizzato per viaggi con partenza/arrivo in stazioni all’interno di tale linea



Come funziona

Il viaggiatore
effettua il Tap-in
alla Stazione di
partenza con la
propria carta
contactless

Il biglietto viene
controllato mostrando
il supporto utilizzato
per il Tap-in o
comunicando le ultime
4 cifre della carta

Il viaggiatore, giunto
alla stazione di
termine del
viaggio*, effettua il
Tap-out

Il viaggiatore, a
fine giornata, puo
accedere all’area
clienti del sito per
verificare la tariffa
applicata

*Se il viaggio si compone di piu tratte effettuate con diversi treni, il Tap-out va fatto solo nella stazione finale di tutto il viaggio



Il vantaggio di registrarsi Rol

Registrandosi sul sito di Trenitalia, si ottiene sempre la tariffa piu conveniente per i viaggi fatti
Al termine di ogni periodo, il sistema calcola, senza che il cliente debba fare nulla, la miglior
tariffa da applicare tra viaggio semplice e abbonamenti
Il cliente deve comunque sempre effettuare tap-in e tap-out ogni volta che viaggia

Piove di Venezia
Sacco cORsA SEMPLICE: 3,40€  Mestre
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ABBONAMENTO

LO STESSO
SETTIMANALE A/R A/R A/R A/R A/R 7
o [ |
APPLICA ANCHE

T0T6,80€ TOT13,60€ TOT16,20€ TOT16,20€ TOT 16,20 €
AGLI

ABBONAMENTI

Best Fare
ABBONAMENTO m m m m TRIMESTRALE E
ANNUALE

TOT 16,20 € TOT 32,40 € TOT 38,40 € TOT 38,40 €




Controlla i tuoi Tap su trenitalia.com

Mome Tranftalla > FS News 3
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GRUPPO REEOVIE 1LLO STATO NALINE

( Assistenza e Contati

Home page 80 2. Gestione Carta o Viaggi TAPATAP

SCELTA MODALITA' DI VIAGGIO TAP&TAP

Wodalita i viaggio registrata ® Modaita di viaggio anonima

Indietro

Selezione della modalita di
viaggio TAP&TAP

& Aveariservata

. Contabilizzazionay Pagamento

C

ione/P: per viaggi TAP&TAP

utiizzata

Data viaggio® 26-01-2021

In questa sezione puol ricercare | bighett TAP&TAP per richiederne la contabilizzazione (entro le 23:59 del gioro di arrivo) oppure il pagamento senza addebito automiatico d¢
sistema sulla carta dl pagamento TAPATAP.

nserisc la dala e la stazione di partenza del viaggio TAPSTAF, dopo di che, ala pressione del pulsante Cerca ti verra richiesto di inserire il rumero defla carta di pagamentc

* | campi contrassegnat ¢a asterisco sono obbiigatori

Ricerca TAP per Data

Data Inizio viagglc  Ora inizio viaggio Stazione inizio viaggio

Arga riservata  >> 2. Contabilizzazione/ Pagamento: 2> 3. | miei viaggl

Seleziona 8 viagpio per il uale richiedere 1a contabilzzazions.

Verona Porta Nuova

Verona Porta Nuova

Verona Porta Nuova

Caldiero

Visualizzazione TAP effettuati
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